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CAPITULO 2

"A suprema felicidade da vida

é a convicgao de ser amado por aquilo
que vocé é, ou melhor, apesar daquilo
que vocé é."

Victor Hugo
Escritor francés (1802-1885)

2  FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 SAUDE MENTAL

A &rea da saude mental contempla as areas do conhecimento que assistem
0s pacientes com transtornos mentais. Neste contexto, médicos, psicélogos,
terapeutas ocupacionais, musicoterapeutas, enfermeiros, assistentes sociais e
demais especialistas fazem parte de uma equipe multidisciplinar que elabora o
diagnéstico, tratamento e acompanhamento de pacientes em hospitais desta
natureza.

Para Teixeira et al (2001, p. 7), a area da saude mental é caracterizada

como

A maneira que uma sociedade, em determinada época, julga ou reage a
comportamentos considerados apropriados e/ou adequados, baseando-se
em normas culturais, regras e conceitos préprios. E um aprendizado da
realidade através do enfrentamento e solugdo de conflitos e problemas
vivenciados.

2.2 PACIENTES QUE APRESENTAM TRANSTORNOS MENTAIS

A etimologia da palavra doenca bem como a definicdo de doenca mental é
definida por Teixeira et al (2001, p. 7)
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A palavra doenga vem do latim e significa desvio. Desvio da saude, isto é,
desvio do estado normal. A doenga mental caracteriza-se por uma falha do
individuo em comportar-se de acordo com as expectativas de sua
comunidade. E uma maneira defeituosa de viver, e seus sintomas sdo
expressos na maneira como a pessoa se comporta, afetando-lhe cada
aspecto e refletindo-se em seus pensamentos, sentimentos e acdes. A
pessoa ndo consegue mais encontrar solugdes satisfatérias para seus
conflitos e seus mecanismos de defesa séo utilizados de forma menos
sadia. Por exemplo, quando nos encontramos em uma situacdo dificil e
crescemos a partir dela, entdo nos sentimos confiantes, caso contrario, se
nao conseguimos supera-la, a ansiedade tornar-se-a um comportamento
doentio.

A psicopatologia segundo o dicionario Houaiss (2001) € “o ramo da medicina
que tem como obijetivo fornecer a referéncia, a classificacdo e a explicagao para as
modificagdes do modo de vida, do comportamento e da personalidade de um
individuo, que se desvia da norma e/ou ocasionam sofrimento e sdo tidas como
expressao de doengas mentais”. Para Dalgalarrondo (2000) ela é a “ciéncia que trata
da natureza essencial da doenca mental - suas causas, as mudangas estruturais e
funcionais associadas a ela e suas formas de manifestacao”.

Em 1980, um grupo composto por varios pesquisadores e psiquiatras
clinicos, apresentou um relatério final do projeto de elaboracdo de um novo manual
para o diagnéstico dos transtornos mentais. Este manual € conhecido como Manual
Diagnéstico e Estatistico de Transtornos Mentais (DSM) que foi desenvolvido pela
Associacdo Americana de Psiquiatria’.

Segundo este, atualmente na sua 42 edicdo (DSM-1V), Transtorno Mental,

em um ser humano, é definido como:

Uma sindrome ou padrdo comportamental ou psicologico, clinicamente
significativo, que ocorre numa pessoa e estd associado com a presenca de
mal-estar e incapacidade; com um aumento significativo do risco de vida,
dor, incapacidade ou uma importante perda de liberdade. Esta sindrome ou
padrdo nao deve ser meramente uma resposta esperavel para um evento
particular (por exemplo: morte de um ente querido). Nenhum
comportamento desviante, isto &, politico, religioso ou social, nem conflitos
entre o individuo e a sociedade sao distirbios mentais, a ndo ser que o
conflito ou o desvio seja um sintoma de uma disfun¢do da pessoa.

! http://www.psych.org/
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Maher (1999) assinala trés critérios que permitem considerar uma conduta

como psicopatologica e necessitada de ajuda terapéutica. Esses critérios implicam

na existéncia de:

1) angustia pessoal intensa: a pessoa sofre um intenso e
desagradavel desconforto emocional, insatisfacdo com sua vida
e sofrimento emocional subjetivo que a leva a solicitar ajuda

especializada;

2) condutas incapacitantes: atitudes que prejudicam o
desenvolvimento das potencialidades do individuo e
comprometem seu desempenho pessoal, profissional e social,
tais como o comportamento dependente, passivo, agressivo e
fébico. Estes comportamentos acabam levando a uma maior ou
menor incapacitagdo no desempenho de uma tarefa ou

obrigacao; e

3) contato deficiente com a realidade: caracteriza-se pela
compreensao distorcida da realidade socialmente
compartilhada, levando a procedimentos inadequados e as

vezes perigosos para o individuo ou para outras pessoas.

Alguns desses comportamentos sdo motivados por crencas falsas, delirios,

alucinac6es auditivas e visuais e por interpretacdes errbneas dos acontecimentos.

Bordenave (2001) salienta ainda que “a comunicacdo é a matriz da

psiquiatria e que muitos psicélogos clinicos acreditam que a maioria das desordens

mentais de que sofremos sdo desordens de comunicagao”.

Nos relatos de Brasil e Grohs (2005), o termo transtorno mental engloba “um

amplo espectro de condicdes que afetam a mente. Este tipo de transtorno provoca

sintomas tais como, desconforto emocional, distirbio de conduta e enfraquecimento

da memoria. Algumas vezes, doengas em outras partes do corpo afetam a mente;

outras vezes, desconfortos, escondidos no fundo da mente pode desencadear

outras doencas do corpo ou produzir sintomas somaticos.” Exemplificando a
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afirmacao citada, uma pessoa que estd em estado terminal em consequéncia de um
determinado tipo de cancer, pode entrar em estado depressivo e cometer suicidio. O
inverso também é verdadeiro, pois, um individuo ansioso tem mais risco de ter um
ataque cardiaco e demais doencas somaticas, em relacdo a uma pessoa que leva
uma vida considerada normal pela sociedade na qual esta inserida.

Em resumo, uma pessoa é sadia na medida em que mantém uma atitude
adequada de interacdo com 0 meio em que vive, e ndo uma relagéo passiva, rigida
ou fora dos padrdes de normalidade determinados pela sociedade. “E aquele que
encontra solugbes satisfatorias para seus conflitos e seus mecanismos de defesa
sao utilizados de forma considerada sadia, ou seja, adequada a sua situacao de
vida” (TEIXEIRA et al, 2001, p. 7).

Porto (2001) em seu livro sobre Semiologia Médica descreve que “a
verdadeira doenca mental pode ser uma alteragdo organica de base conhecida e
demonstravel (psicoses organicas) ou nao ter substrato organico demonstravel
(psicoses enddgenas)”.

As principais alteragdes mentais s&o: a confusdo mental, as alucinagées, os
delirios, a desagregacédo do pensamento, a depressdo, a excitagdo patoldgica do

humor e as alteracdes do juizo critico que levam a alteracdo do comportamento.

2.3 O TRANSTORNO BIPOLAR

Todos os seres humanos estdo familiarizados com

emocgoes de alegria e de tristeza. Os adultos saudaveis
experimentam essas emogdes de um modo previsivel, geralmente
como resposta a um estimulo externo.

Em contraposicao, os individuos que sofrem de transtornos

do humor experimentam um grau profundo de alegria ou tristeza,
aparentemente ndo relacionado com estimulos externos e por um
longo periodo. Além disso, invadem todo o ser e podem flutuar
amplamente de uma para a outra.

(Mereness, 1996 apud FONSECA, 2006, p. 2).
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2.3.1 Introducao

O transtorno bipolar, também conhecido como psicose maniaco-depressiva
(PMD), segundo a classificacdo elaborada pela Associacdo Americana de Psiquiatria
(DSM-1V, 2000) pertence ao quadro dos transtornos do humor (afetivos).

O transtorno bipolar é um transtorno caracterizado por dois ou mais
episodios nos quais o humor e o nivel de atividade do sujeito estdo
profundamente perturbados, sendo que este distlrbio consiste em algumas
ocasides de uma elevagdo do humor e aumento da energia e da atividade
(hipomania ou mania) e em outras, de um rebaixamento do humor e de
reducdo da energia e da atividade (depressdo). Pacientes que sofrem
somente de episodios repetidos de hipomania ou mania séo classificados
como bipolares.

As causas deste transtorno ainda nao foram totalmente elucidadas. Sabe-se
apenas que fatores bioldgicos (relativos a neurotransmissores cerebrais), genéticos,
sociais e psicoldégicos somam-se para o desencadeamento da doenca. Em grande
parte dos pacientes com este tipo de transtornos, eventos estressores como a perda
de um emprego, uma separacdo conjugal ou a perda de um ente querido podem
desencadear o surgimento do mesmo.

Stuart e Laraia (2002, p. 191) apresentam alguns fatores importantes com
relagéo a incidéncia do Transtorno Bipolar nos Estados Unidos:

- Sem os tratamentos modernos, 0s pacientes com transtorno bipolar gastam

a quarta parte da fase adulta de suas vidas no hospital e metade de suas

vidas de forma incapacitada;

- Os medicamentos efetivos (litio, anticonvulsivantes), freqientemente

utilizados em combinacdo com a psicoterapia de suporte, permitem que 75%

a 80% dos pacientes com este transtorno levem vidas quase normais;

- Esses medicamentos oneraram a economia norte-americana em mais de

US$40 bilhdes desde 1970: US$13 bilhdes no custo direto do tratamento e

US$27 bilhdes nos cursos indiretos.

No Brasil existem poucos estudos sobre a epidemiologia do transtorno
bipolar. Um artigo interessante e abrangente sobre a incidéncia deste transtorno

pode ser encontrado em Lima et al (2005, p. 15-20).
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Nos Anexos A e B sao apresentados os comportamentos associados a cada
uma das fases do Trantorno Bipolar.

2.3.2 As formas do Transtorno Bipolar

De acordo com a literatura pesquisada sobre o assunto, Dalgalarrondo
(2000), Teixeira et al (2001) e Espinosa (2002), o transtorno bipolar pode ser dividido
em dois tipos: o tipo | que é a forma classica do transtorno no qual o paciente
apresenta os episoddios de mania alternados com os depressivos. Neste caso, as
fases maniacas nao precisam necessariamente ser seguidas por fases depressivas,
nem as depressivas por fases maniacas. Na pratica médica, observam-se pacientes
que tendem a crises elevadas de um determinado tipo do que de outro, isto &,
pacientes que sao acometidos de numerosas fases depressivas e apenas uma
maniaca e vice-versa. O tipo |l caracteriza-se por ndao apresentar episédios de
mania, mas de hipomania com depressdo. A Figura 2.1 apresenta a avaliacdo do

estado afetivo? em pacientes com transtorno bipolar.

A avaliacdo do estado de dnima

Deprimido Maniaco

(i _ _ )

Grave, : N I : Hipomaniaco
moderado, lave o Maniaco total

Transtorno bipolar

Ciclotimico

Maior depresséo

Transtorno distimico

Figura 2.1 - A avaliacao do estado de animo de acordo com Espinosa (2002, p. 75)

ZA palavra afeto é definida segundo Espinosa (2002, p. 74) “como o termo que se refere ao tom
emocional de uma pessoa, que da cor a sua vida psiquica. Oscila entre a euforia e a tristeza em
condi¢des normais, e nao interfere na vida habitual”.
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Quando estes estados de animo interferem no comportamento habitual, fala-
se de transtornos afetivos. Ocorrem quando um individuo se fixa em um determinado
estado de animo, impedindo a realizagdo de outras tarefas (ESPINOSA, 2002, p.
74).

2.3.3 As fases do Transtorno Bipolar

Na Figura 2.2 é ilustrado o modelo relacionado ao transtorno bipolar o qual
se baseia na classificacao obtida no DSM-IV. Segundo este manual o transtorno
bipolar se manifesta de quatro formas distintas (ver Figura 2.2). O que define o tipo
do transtorno que a pessoa apresenta € o numero episédios depressivos e
maniacos bem como a sua severidade. A Tabela 2.1 apresenta algumas
caracteristicas existentes no estado depressivo e maniaco do transtorno bipolar. E
importante salientar que esta tabela ndo apresenta de forma correlacionada os
dados das duas colunas, apenas as caracteristicas do estado de depressao e de
mania/hipomania.

— Bipolar Tipo 1

Transtorno Bipolar { Doenca Maniaco-Depressiva) Bipolar Tipo II
__ Confusdo Ciclotimica

—— Sem Outra Especificacds (SOE)

-
Deprassio

\l

[ Estado de
s ’/\ = i ! Mania
— o

-
Mania/Hipoman s

¥ {mais severa}
Estado de
Depresséo L
S
Estado de
Hipomania
{mais branda)
A Bipolar Tipo IT A

Figura 2.2 - As caracteristicas do Transtorno Bipolar
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Caracteristicas da Depressao

Caracteristicas da Mania/Hipomania

Pensamentos evasivos e de inferioridade

Necessidade de dormir diminuida (Insénia)

Angustia e Ansiedade

Autoconfianga exagerada

Atividades motoras retardadas

Labilidade de humor

Desanimo (sem energia e sem motivagao)

Agitagao, irritabilidade e impaciéncia

Humor depressivo e irritavel

Atividade frenética, vertigens

Sentimento de medo e desconfianga

Aumento da libido sexual (hiperbulia)

Isolamento social

Locugdo rapida e muitas vezes ritmada

Pessimismo com relacdo a si e o mundo

Hiperatividade fisica e emocional

Sentimento de culpa, inutilidade e fracasso,

Comprometimento do senso critico e do

Interpretacdo distorcida da realidade

Pensamento rapido (taquipsiquia)

Dificuldade de concentracao

Ansiedade, arrogéancia, hostilidade e violéncia

Diminuigao do apetite

Distracao e impulsividade

Diminui¢ao da libido sexual

Sentimentos exaltados

Ins6nia ou hipersonia

Inquietagdo motora

Despertar matinal precoce

Risco de suicidio

Pensamento lento (bradipsiquia)

Tabela 2.1 - Caracteristicas dos estados de Depressao e Mania

Esses fenbmenos, comportamentos e estados apresentados na Tabela 2.1

caracteristicos da depressdo, ocasionam no individuo uma visdo desolada e
pessimista do futuro, uma perda de interesse e prazer nas atividades que antes
eram prazerosas culminando assim com o auto-isolamento. Em uma pessoa, os
fatores caracteristicos do estado maniaco conferem a mesma um comportamento

social inadequado, provocativo ou agressivo para si e para a sociedade.

2.3.3.1 O estado de depresséao

A depressao € uma doenca muito comum que atinge cerca de 3 a 5% da
populacdo mundial e a sua incidéncia vem aumentando gradativamente nesses
ultimos anos. A origem da mesma se deve a multiplos fatores: genéticos, somaticos,
psiquicos e ambientais. Ela é uma tristeza patolégica que pode surgir sem nenhum
motivo aparente (na maioria dos casos esta relacionada com a perda; de um familiar,
de um emprego).

Na fase depressiva do transtorno bipolar, o paciente esta em profunda
melancolia e tristeza, ele chora facil e frequentemente, sente que nao possui

sentimentos (ndo consegue sentir nada, pensa que se tornou uma pedra). A apatia
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toma conta da pessoa (ndo importa 0 que os outros falam para a mesma que para
ela tanto como faz tanto fez) junto com sentimentos de raiva, tédio, aborrecimento,
ansiedade, angustia, desespero e desesperanca. A pessoa neste estado tem a sua
irritabilidade aumentada (vozes, pessoas, ruidos incomodam seriamente).

Na esfera das alteragdes instintiva e neurovegetativa a pessoa sente fadiga,
se cansa facil, sente o corpo pesado, tem diminuicdo na vontade de fazer as coisas,
pode ter perda ou aumento do apetite, pouca necessidade de dormir ou insénia,
diminugdo da resposta sexual e a incapacidade de sentir prazer nas coisas do
mundo.

O paciente apresenta também ideacdes negativas, pessimismo com relacao
a tudo, vive ruminando os erros do passado. Ela passa a ter idéias e planos suicidas
porque a vida ndo vale mais a pena ser vivida, perde a nocdo de sua utilidade e
serve como sendo apenas um incomodo para os seus familiares e amigos. As
faculdades cognitivas da pessoa com depressdao ficam comprometidas causando
déficits de atengao, concentracdo, meméria e a dificuldade em tomar decisdes que
antes eram simples. Ela tem sentimentos de baixa-estima, de incapacidade,
insuficiéncia, tem vergonha de si mesma e tende-se ao auto-isolamento social. Com
relacao as alteragdes da psicomotricidade, a tendéncia é que a pessoa fique deitada
na cama por varios dias, no escuro e recusando-se a receber visitas. A pessoa tende
ao mutismo (nega-se a falar qualquer coisa), e quando fala, € de modo lentificado,
com um tom baixo da voz e com um aumento na laténcia entre as perguntas e
respostas indagadas a mesma.

Espinosa (2002, p. 76-78) distingue o estado de depressao em:

- Depressao enddégena ou melancdlica. Antes chamada de psicética, é de

origem interna e desconhecida, de inicio brusco, por vezes sazonal (primavera-
outono), podendo apresentar-se isolada ou como parte de um transtorno bipolar
(psicose maniaco-depressiva).

Este tipo de depressao comporta risco de suicidio em 10 a 15% dos casos.
Caracteriza-se também por personalidade pré-mérbida normal, existéncia de fases

depressivas anteriores, recaidas na primavera e outono, melhora a tarde e um
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prognéstico favoravel com boa resposta aos tratamentos bioldgicos, como por
exemplo, o uso de antidepressivos e sessoes de eletrochoque.

A primeira crise pode estar relacionada com causas externas, por perdas
afetivas (falecimentos, separacdes, mudanca de casa, entre outras), mas as demais

nao.

- Depressao psicogénica. Antes também chamada de reativa, neurética ou

situacional. O paciente apresenta tracos neuroticos prévios e aumento da ansiedade
devido a presenca de fatores psicossociais, agravamento dos sintomas a tarde,
grandes variagdes de um dia para o outro e evolugéo longa e ndao-sazonal; por outro
lado, deixa certa capacidade para experimentar prazer, apresenta menor risco de
suicidio que o tipo anterior (enddgeno), pior resposta aos psicofarmacos e melhor a

psicoterapia.

- Depressao somatogénica. Esta relacionada com as doencgas orgéanicas ou

com tratamentos farmacolégicos, alguns dos quais (anti-hipertensivos e
contraceptivos orais, neurolépticos, antiinflamatérios, n&o-esterdides) poderiam

produzir depressdes iatrogénicas.

2.3.3.2 O estado de Mania e Hipomania

A Mania é considerada como o pélo oposto da Depressao e conhecida como
alegria ou euforia patoldgica. Intimamente presente a mesma esta a aceleragéo de
todas as fungdes psiquicas do individuo (taquipsiquismo). E um transtorno que,
geralmente, aparece entre 0os 20 e os 30 anos de idade. Apenas em 10% dos casos
aparece depois dos 50 anos. Pode aparecer de forma brusca e repentina, sem
periodo prodrémico, embora o seu aparecimento possa ser por vezes, gradativo. A
duracao dos episddios é variavel, porém sem tratamento pode ficar em torno de
quatro meses. E raro apresentar-se de forma isolada, como mania unipolar.
Geralmente, existe no contexto do transtorno bipolar, alternando com periodos
depressivos. Pode haver predominio da fase maniaca ou da depressiva, de forma

variavel.
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Em seu livro sobre a “Psicolopatologia dos Transtornos Mentais,’

Dalgalarrondo (2000) apresenta os sinais e sintomas associados a fase da mania:

- aumento da auto-estima: o paciente sente-se superior, melhor, mais
potente, etc;

- elacdo, isto é, sentimento de expansao e engrandecimento do eu;

- insénia, geralmente associada a sensacao de diminuicdo da necessidade
de sono;

- logorréia, producao verbal rapida, fluente e persistente;

- pressdo para falar: paciente sente uma tendéncia irresistivel a falar sem
parar;

- distraibilidade: atencao voluntaria esta diminuida e a espontanea-
aumentada;

- agitagdo psicomotora: que pode ser muito intensa, até quadro de furor
maniaco;

- irritabilidade: que pode ocorrer em graus variados, desde leve irritabilidade
até a franca agressividade;

- arrogancia: em alguns pacientes maniacos, é um sintoma destacéavel;

- heteroagressividade, geralmente desorganizada e sem objetivos precisos;
- desinibicdo social e sexual, levando o paciente a comportamentos
inadequados em seu meio sociocultural; comportamentos que o paciente
nao realizaria fora da fase maniaca;

- tendéncia exagerada a comprar objetos ou a dar seus pertences
indiscriminadamente;

- idéias de grandeza, de poder, de importancia social, que podem vir a
serem configurados verdadeiros;

- delirios de grandeza ou de poder;

- alucinagbes: geralmente auditivas, com contetudo de grandeza.

Kraepelin (apud ESPINOSA, 2002, p. 78) distingue em varios tipos o estado
de mania:
- Hipomania: é uma apresentacao euférica mais atenuada, que se

acompanha de desinibicdo e hiperatividade;
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- Mania aguda: apresentacao de tracos mais marcantes que na anterior, com

mudancas de humor, linguagem por vezes incoerente e delirios de
grandeza;
- Mania delirante: apresenta menor agitacao, mas com alucinacdes

ocasionais e delirios persistentes;
- Mania com delirio: grande hiperatividade, desorientacao temporo-espacial,

alucinacoes visuais, idéias delirantes e humor muito variavel.

2.4 A SEMIOLOGIA E A SEMIOTICA

A palavra semiologia em sua etimologia € composta pelas palavras semio
que do grego semion significa “sinal” e do sufixo logia de origem também grega logia
significa “ciéncia”. Em termos gerais a Semiologia é a ciéncia que estuda os signos.
Para o francés Ferdinand de Saussure (1857-1913), ela é a ciéncia geral que tem
como objeto todos os sistemas de signos (incluindo os ritos e costumes) e todos os
sistemas de comunicacao vigentes na sociedade, sendo a linglistica cientifica o seu
ramo mais proeminente. No século XIX, o americano Charles Peirce concebeu a
Semiologia como base para a teoria geral das representacées, que leva em conta 0s
signos sob todas as formas e manifestacées que assumem (linglisticas ou nao),
enfatizando especialmente a propriedade de convertibilidade reciproca entre os
sistemas significantes que integram.

Para o escritor e linglistico italiano Humberto Eco “a semidtica esta
relacionada com tudo que possa ser assumido como signo. E signo tudo quanto
possa ser assumido como um substituto significante de outra coisa qualquer. Essa
coisa ndo precisa necessariamente existir, nem subsistir de fato no momento em que
0 signo ocupa seu lugar.” Nesse sentido, a semidtica é em principio, a disciplina que
tem por finalidade estudar tudo quanto possa ser usado para mentir (ECO, 1976
apud NETTO, 2004).

Complementando a definicdo dada anteriormente, Netto (2004, p. 66)
ressalta que “a semibtica é a disciplina que, além de analisar 0s processos
relacionados a producéo e interpretacdo de signos, cuida de estudar os sistemas

semiéticos e de comunicagao”.
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Os campos de estudo que compdem a semiologia sdo: a semantica que

estuda as relagdes entre os signos e 0s objetos a que tais signos se referem; a

sintaxe que define as regras e leis que regem as relacdes entre varios signos de um

sistema de signos; e a pragmatica que abrenge as relagdes existentes entre os
signos e 0s usuarios, os sujeitos que utilizam concretamente os signos.

A caracteristica dominante do simbolo para Weil e Tompakow (2004) é a de:

Fugir da palavra ou frase, escrita por extenso. Frase esta que ja é o grupo

de simbolos (palavras), por sua vez também compostas de simbolos (letras)

de fugazes vibragdes sonoras. E tudo isso sujeito a um codigo gramatical de

origem empirica e lastrado com a inevitdvel imprecisdo semantica,
especialmente a deterioracao do significado percebido através de geragoes.

Segundo Peirce (apud NETTO, 2004, p. 66), signo é tudo aquilo que
significa algo para alguém. Assim, tomando a lingua portuguesa como exemplo,
tanto a palavra "cao" quanto a fotografia de um cachorro sdo signos desse animal

para falantes do portugués.

Em sua forma mais simples, signo é uma coisa que esta no lugar de outra
coisa, idéia que costuma ser expressa pela formula latina "aliquid stat pro
aliquo". Segundo este conceito, amplamente difundido desde a antiguidade
cléssica, a fumaca é um signo do fogo ("onde ha fumaca, ha fogo"); em
muitos casos, como na prevencao de incéndios, a fumaca sera considerada
como sucedanea do fogo (esta no lugar do fogo), para agbes a serem
tomadas. No caso, diremos que fumaga é o signo do fogo, o qual, por sua
vez, é o objeto do signo. Do mesmo modo, uma foto € o signo da pessoa
fitigrafada, e a palavra "mesa", no entendimento de alguns, sera o signo cujo
objeto é uma determinada mesa (SOARES, 2001).

Existem trés tipos de signos: o icone, o indicador e o simbolo Peirce (apud
NETTO, 2004, p. 66). O exemplo a seguir explicita cada um desses conceitos e a

Figura 2.3 ilustra um modelo simples de funcionamento de um signo.

- [cone: desenho de um cachorro;

- Objeto: cachorro;

- Indicador: uma pegada € um indicador de que ha ou nao um cachorro; e
- Simbolo: C-A-O néo tem relacdo com o objeto cachorro. Sua relagdo e

entendimento dependem da relagdo com outros simbolos.
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Stunck (1989) esclarece que simbolo € “um sinal grafico que, com o uso,
passa a identificar um nome, idéia, produto ou servico. Este pode ser classificado em
2 grandes grupos: abstratos e figurativos”. Os simbolos do tipo abstrato nada
representam a primeira vista - seu significado deve ser aprendido. Os simbolos
figurativos podem ser de 3 naturezas: baseados em pictogramas, fonogramas ou

ideogamas.

INTERPRETANTE

Experigncias
diferanies

= .
LlrrnmI:Hln ﬁ:. que .
P &

—\_;—F‘d}’
SIGNIFICADO
Imagem mental
o rafarenta

CA-CHOR-RO (som)

Uma Imagem
Urna idéia do gue

SIGNIFICANTE
h lavr: it
cachorro (palavra escrita) spresRRTEas

] fisica do significado

h'ﬂ fotografia ou desenho
e

i

QBJETO (REFERENTE)
abjeto, qn_.lalndade,
acE b SIGNO cachorro

Figura 2.3 - Como funciona o Signo

2.4.1 A Semiologia Médica

A semiologia médica € o estudo dos sintomas e sinais das doengas, estudo
este que permite ao profissional da saude identificar alteragdes fisicas e mentais,
ordenar os fenébmenos observados, formular diagndsticos e empreender terapéuticas
(DALGALARRONDO, 2000).

O signo é um tipo de sinal. Sinal esse que € definido por Dalgalarrondo
(2000) como sendo “qualquer estimulo emitido pelos objetos do mundo”. Por

exemplo, a fumagca € sinal do fogo, a luz vermelha do seméforo é sinal que o carro
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deve parar assim como o sistema de sinais utilizados pelas sociedades secretas
COmo a magonaria para a comunicagao entre os seus membros. O signo é um sinal
especial, um sinal sempre provido de significacdo. Segundo Jakibson (apud
DALGALARRONDO, 2000), o signo é composto de dois elementos: o significante e
significado. Na semiologia médica, a febre pode ser um sinal/signo de uma infeccao,
ou a fala extremamente rapida e fluente pode ser um sinal/signo de uma sindrome

maniaca.

A semiologia é a base da atividade médica. Saber observar com cuidado,
olhar e enxergar, ouvir e interpretar o que se diz, saber pensar, desenvolver
um raciocinio clinico critico e preciso sdo as capacidades essenciais do
profissional da saude. As semiologias médica e psicopatoldgica, bem como
a psicopatologia geral, devem ser vistas como base de sustentacdo da
formagéo do profissional de salde - e especialmente de salde mental
(DALGALARRONDO, 2000).

Salum (2005) apresenta de modo sucinto, em seu diciondrio de sinais e
sindromes, a definicdo dos termos sinal e sindrome na pratica médica:

Sinal é o termo utilizado na pratica médica para, como préprio nome sugere,

sinalizar ou indicar a presenca de determinada afec¢do ou patologia a partir

de uma caracteristica tipica que o paciente adquire ou desenvolve quando

acometido por aquela afeccdo. Sindrome é o conjunto de sinais e sintomas
apresentados pelo paciente quando acometido por determinada doenga.

A semiologia médica e a psicopatologia tratam particularmente dos signos
que indicam a existéncia de sofrimento mental, dos transtornos e das patologias.

Os signos de maior interesse para a psicopatologia sdo 0s sinais
comportamentais objetivos, verificaveis pela observacao direta do paciente, e os
sintomas, isto é, as vivéncias subjetivas relatadas pelos pacientes, suas queixas,
aquilo que o sujeito experimenta e, de alguma forma, comunica a alguém.

As sindromes sao agrupamentos relativamente constantes e estaveis de
determinados sinais e sintomas. A sindrome maniaco-depressiva mais conhecida
atualmente como transtorno bipolar, por exemplo, apresenta um conjunto de sinais e
sintomas que serdo estudados e apresentados no decorrer deste trabalho.

Concluindo, a semiologia psicopatoldgica cuida especificamente do estudo
dos sinais e sintomas produzidos pelos transtornos mentais, signos que sempre

contém essa dupla dimenséao, o objetivo e o subijetivo.



41

2.5 OBSERVAGCAO COMPORTAMENTAL

As técnicas de observacdo ndao sao novas e possuem uma longa e
respeitavel histéria. A observacao comportamental foi postulada no trabalho pioneiro
de Darwin, datado em 1872. Darwin descreveu expressées de dor, choro,
ansiedade, surpresa, medo e, muitas outras, considerando suas origens
evolucionarias e relacionando-as com o conhecimento de anatomia e fisiologia de
sua época (BRITTO; OLIVEIRA; SOUSA, 2003, p. 140).

Com o DSM, profissionais de varias areas da saude puderam estabelecer
comunicagdo sobre um mesmo fendbmeno, independente do que cada um possui
como filosofia explicativa para as causas do fendmeno observado. E importante para
isso, que o fendmeno seja descrito em uma linguagem cientifica, comum a qualquer
profissional de qualquer ciéncia estabelecida. O uso de tal linguagem possibilita que
o registro do fendbmeno observado possa ser utilizado por qualquer profissional,
enquanto da coleta de dados, pois 0s outros passos relativos a explicacao, predicao
e controle poderao, entao, ser elaborados de acordo com a ética filoséfica daquele
que pesquisa (ALVES, MOSER; AMORIM, 1998, p. 48).

Segundo Silva (1996), estudos de comunicacao estimam que apenas 7%
dos pensamentos sao transmitidos por meio das palavras, 38% por sinais
paralinguisticos (entonacao da voz, velocidade que as palavras sdo pronunciadas) e
55% pelos sinais do corpo (olhar, postura, gestos, expressoes faciais, etc.). Com
isso verifica-se a importancia de saber o que o corpo do paciente com transtorno
mental quer dizer. Birdwhistell (apud SILVA et al, 2000) considera ainda que “apenas
35% do significado social de qualquer interagdo corresponde as palavras
pronunciadas, pois o homem é um ser multisensorial que, de vez em quando,
verbaliza”. Com relagédo a isso € possivel concluir que o ser humano abstem-se da
linguagem verbal e utiliza a comunicagédo nao-verbal frequentemente.

De acordo com Davis (1979 apud SILVA et al, 2004)

A linguagem n&o-verbal € a expressdo de sentimentos e emogdes atraves
dos movimentos do corpo. E uma forma de comunicagdo que se da em

niveis simultdneos, consciente e inconsciente, usando-se, para isto, boa
parte dos sentidos: a visdo, o olfato, o tato, o paladar e a audi¢éo.

A linguagem ou comunicacao nao-verbal, segundo Knapp (1980 apud SILVA

et al, 2000), é classificada em: paralinguagem (modalidades da voz); proxémica (uso



42

do espaco pelo Homem); tacésica (linguagem do toque); caracteristicas fisicas
(forma e aparéncia do corpo); fatores do meio ambiente (disposicédo dos objetos no
espaco) e cinésica (linguagem do corpo que inclui os gestos e expressoes).

Em Benvenuti et al (2004)

A psicologia possui uma concepc¢ao dualista, a nogdo de que os fendbmenos
estdo divididos em dois grupos: os fendmenos observaveis, considerados
de natureza corporal ou fisica, e 0s ndo observados por outros,
considerados como de natureza mental ou psiquica”. Neste contexto,
comportamentos como sorrir, abracar, andar e pular sao facilmente
percebidos enquanto que pensar e sonhar sdo comportamentos que
necessitam de grande experiéncia por parte do observador para ser
percebidos. Os comportamentos de ordem mental dependem muito do
paciente para relatar os mesmos ao observador.

Skinner (apud BENVENUTI et al, 2004) considera que o que ha para estudar

acerca do homem € o seu comportamento. Acerca disso ele afirma que:

Nao importa se aquilo que fazemos pode ou ndo ser visto pelos outros, se é
algo que eu fago e que todos tém acesso, ou se € algo apenas sentido por
quem vive aquilo. O homem esta se comportando quando estd4 fazendo
algo, sentindo algo, falando com outros sobre o fazer ou o sentir, ou falando
consigo mesmo sobre agdes ou sentimentos. Ao lidar com todas estas
possibilidades estou lidando com o comportamento. E comportamento tem
sempre uma mesma dimens&o: a concreta, a material.

De acordo a concepgdao behaviorista radical proposta por Skinner,
comportamento nao é sindnimo de acao publicamente observavel, de resposta que
pode ser medida. Comportamento é a relagao entre o sujeito e o seu ambiente, ndo
importa se este ambiente esta dentro ou fora de nés, ou se o que fazemos pode ser
observado por outros ou nado. Skinner (1978 apud ALVES, MOSER; AMORIM, 1998,
p. 46) afirma ser o comportamento um processo vivo muito dificil de ser imobilizado

para observacao.

A observagdo comportamental é importante para os psicélogos,
modificadores de comportamento e pesquisadores, servindo-lhes como um
instrumento de trabalho para obtencdo de dados que, entre outras coisas,
aumentem sua compreensdo a respeito do comportamento sob
investigacao: que facilitem o levantamento de hipéteses ou estabelecimento
de diagnéstico; e que permitam acompanhar o desenrolar de uma
intervencdo ou tratamento e testar seus efeitos ou eficacia (FAGUNDES,
2004, p. 24).

De acordo com Skinner (1967 apud CARVALHO, 1999, p. 34), o
comportamento “é uma interagdo entre individuo e ambiente. A unidade bésica de
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analise do comportamento é a contingéncia de trés termos.” A formulacdo das
interacdes entre um organismo e seu meio ambiente para ser adequada, deve

sempre especificar:

1) a situagdo em que a resposta ocorreu;
2) a prépria resposta;
3) as consequéncias de tal resposta. As relacdes entre estes trés

aspectos constituem as contingéncias de reforco.

Em termos de psicoterapia, dada a natureza do contexto, a maioria dos
relatos envolvem os comportamentos encobertos. As pessoas acreditam que o0s
comportamentos encobertos sdo as causas de seus problemas.

Os comportamentos encobertos sdo menos acessiveis e geralmente ficam
sob controle de contingéncias freqlentemente desconhecidas pelos individuos
(CARVALHO, 1999, p. 35).

Existem atualmente na literatura escassos trabalhos relacionados a
catalogacao de comportamentos, seja 0s mesmos inerentes a area da saude mental
ou nao, para a realizacdo de sessOGes de observacdes. Batista (1978), em seu
trabalho de mestrado, desenvolveu um catalogo de comportamentos motores de
criangas com idade entre um a quatro anos durante uma situagéo de refeicéo.

Hutt e Hutt (1974) elaboraram um glossario dos padrbées motores de
criangas de quatro anos, de escola maternal. Esse material pode ser obtido de forma
completa na biblioteca do Departamento de Psicologia da Universidade de
Edinburgh na Escécia.

Britto, Oliveira e Sousa (2003) desenvolveram e avaliaram uma metodologia
para observar a relagdo, entre os comportamentos verbais e nao-verbais de uma
cliente e estagiaria-terapeuta, realizada numa clinica escola de psicologia utilizando
a observacdao direta e medida do comportamento no contexto clinico-
comportamental.

Alves et al (1999) descreveram uma metodologia com a finalidade de
observar criangas em situacao de rua e em seu ambiente natural. Essa metodologia

utilizou o registro cursivo como técnica de registro de observagdes comportamentais.
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A Figura 2.4 ilustra algumas caracteristicas relacionadas ao comportamento

humano.
Home: Roer Unha
Estado: Roendo Unha
o %
Elemente Anterior Elemento Posterior
Pode ter sido Podr ocasionar ou ndo um
desencadeado ou ndo Evento Subseqlients
por um Evento anterior
- auments da Ansiedade - Diminuigdo da Ansiedade
- Mado, sngusha - dumentn da Compulsividads
- Qbsessdo - Represnsdio por parte de uma Pessoa
- Panico
Tempo velocidad
Ex.: 30 segundes, : I-:| . : EL'::i[' ?:- “-'H
= minutes ntensidade ¥, Le apido

Ex.: Fraca, Moderada

Figura 2.4 - Caracteristicas e Propriedades de um Comportamento

O comportamento apresentado possui um conceito, como por exemplo, roer
unha, um estado roendo unha e um possivel signo associado ao mesmo. O signo
que foi utilizado no referido exemplo é um icone. Ainda neste contexto ha os eventos
que desencadearam o referido comportamento e os eventos que posteriormente
ocorrerao quando o mesmo estiver terminado. Ademais se tem o tempo de duracao
do presente comportamento, a intensidade com que o mesmo foi realizado e a sua
velocidade. Nao é a proposta do presente trabalho, entrar em maiores detalhes
sobre o comportamento humano tendo em vista que existem trabalhos consistentes

sobre 0 assunto.

2.5.1 Definicoes

Em uma visao filosofica, Foucault (2003, p. 107) descreve a observagcao da

seguinte maneira:

Ela é atenta, evita interferir: € silenciosa e sem gestos. A observacgao deixa
as coisas como estao; lhe nada é oculto no que se da. A correlagdo da
observagédo nunca é o invisivel, mas sempre o imediatamente visivel, uma
vez removidos 0s obsticulos erguidos pela teoria contra a razdo e os
sentidos da imaginagdo. No catalogo do clinico, a pureza da observagao
anda lado a lado com o siléncio que Ihe permite escutar. Os discursos
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prolixos dos sistemas devem ser interrompidos: Toda teoria é sempre
silenciosa ou se esvai no leito do paciente.

Weick (1968 apud ROCHA, 1998, p. 8) define a observagdo como uma das
principais técnicas no campo da pesquisa:

A observagéo possibilita descrever e situar os fatos Unicos e os cotidianos

construindo cadeias de significados. Pode assumir vérias formas

(participante ou ndo) e € ao mesmo tempo a mais antiga e a mais moderna

das técnicas de pesquisa. Ela é necessaria porque, geralmente, as pessoas

tém mais dificuldades de descrever suas agbes através da fala, sendo

assim, esta técnica propicia captar nuances complexa ndo captaveis pela
linguagem.

Daniel (apud MACHADO; CABRAL, 1996) define a observagdo como “o ato,
habito ou poder de ver, notar e perceber; é a faculdade de observar; é prestar
atencao para aprender alguma coisa; € examinar, contemplar e notar algo através
da atencéo dirigida”.

Para Teixeira et al (2001, p. 29), a observacdo é “um processo ativo,
direcionado a determinado objetivo, que utiliza todos os sentidos com a finalidade de
descrever o comportamento do paciente”. As observagdes devem ser planejadas, e
tudo que ocorre deve ser descrito objetivamente e comunicada de forma escrita e
oral aos demais profissionais da equipe para que a mesma seja considerada valida.

A observacao, do ponto de vista sistémico, € “a base da investigacado
cientifica, permitindo o registro dos fenbmenos da realidade, para se planejarem e
sistematizarem os dados que serao coletados” (OLIVEIRA, 2003).

Na area de Pesquisa Cientifica, Rudio (1986) concebe a observagdo como
sendo “um dos meios mais frequientemente utilizados pelo ser humano para
conhecer e compreender pessoas, coisas, acontecimentos e situagdes.” Nas
pessoas, podemos observar diretamente suas palavras, gestos e agodes.
Indiretamente, podemos também observar os seus pensamentos e sentimentos,
desde que se manifestem na forma de palavras, gestos e acdées. Da mesma forma
indireta, podemos, ainda, observar as atitudes de alguém, isto é, o seu ponto de
vista e predisposicao para determinadas coisas, pessoas, acontecimentos, etc.

Para um observador, a observacao é objetivada quando se utilizam os
sentidos na obtencdo de dados de determinados aspectos da realidade. Silva e

Menezes (2001, p. 33) classificam a mesma em:
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- observacdo assistematica: ndao tem planejamento e controle previamente

elaborados;

- observacdo sistematica: tem planejamento, realiza-se em condicdes

controladas para responder aos propdsitos preestabelecidos;
- observacdo ndo-participante: o pesquisador presencia o fato, mas nao

participa;
- observacao individual: realizada por um pesquisador;

- observacao em equipe: feita por um grupo de pessoas;

- observacéo na vida real: registro de dados a medida que ocorrem;

- observacao em laboratério: onde tudo é controlado.

Entretanto, ndo podemos observar tudo ao mesmo tempo. Nem podemos
observar muitas coisas ao mesmo tempo. Por isso uma das condi¢des fundamentais
de se observar bem é limitar e definir com precisdo o0 que se deseja observar. Isto
assume tal importancia na ciéncia, que se torna uma das condi¢des imprescindiveis
para garantir a validade da observacgao.

No sentido mais simples do termo, observar é aplicar os sentidos a fim de
obter uma determinada informacdo sobre algum aspecto da realidade (RUDIO,
1986).

No Anexo C é apresentado um Roteiro de Observacao elaborado por Rolim et
al (1985) para a observacdao de comportamentos de criancas e adolescentes
internados em uma unidade psiquiatrica. O roteiro contém elementos para
observacao global do paciente com transtorno mental ou de conduta. Os elementos
sao distribuidos em agrupamentos denominados: Aparéncia, Comportamento Geral,
Coordenacao Geral, Comunicacdo Verbal, Afetividade e Emotividade, Problemas
com as Fungdes Corporais e Atividades Relacionadas, Reacdes ao Tratamento e

Problemas Somaticos.

2.5.2 O problema inerente a definicao do comportamento humano

Um dos requisitos primordiais para que uma observacdo comportamental
seja realizada da melhor forma possivel e seja validada é a definicao prévia dos
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comportamentos relacionados que serdo observados pela mesma. Sobre este fato,
Fagundes esclarece que:
O estabelecimento prévio de definicbes comportamentais € Util porque
facilita o trabalho do observador e, por eliminar as contradi¢des existentes
nas nogbes que cada um tem a respeito dos mesmos comportamentos,
permite haver maior concordancia entre os observadores, quanto a

ocorréncia dos comportamentos sob observagcdo (FAGUNDES, 2004, p.
49).

Definir é descrever as caracteristicas através das quais o observador
identifica o evento. A definicdo garante a comunicacao e facilita a compreensao dos
eventos observados (DANNA; MATQOS, 1999, p. 101). Sobre o processo de definicao
de comportamentos € importante indagar que:

- a definicdo é a condicao indispensavel para que dois ou mais observadores
concordem quanto a ocorréncia e caracteristicas de um determinado evento;
- definir significa descrever as caracteristicas através das quais um
observador identifica um determinado evento. Esta garante a comunicacao e
facilita a compreensao dos eventos observados;

- a importancia principal da definicao é permitir que as pessoas interessadas
em um certo conjunto de fenbmenos sejam perfeitamente capazes de
compreenderem-se mutuamente e identificarem o fenébmeno em discusséao;

- a definicdo de um evento comportamental e/ou ambiental deve ser objetiva,
clara, precisa e direta; deve-se cuidar para que ela s6 inclua elementos que
Ihe sejam pertinentes e que seja explicita e completa.

Para exemplificar a importancia desta questdo, considere, por exemplo, 0
comportamento levantar a mao apresentado na Figura 2.5.
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Figura 2.5 - Comportamento “Levantar a mao” (DANNA; MATOS, 1999, p. 99)

Segundo as autoras, se definirmos este comportamento como sendo
“colocar a mao acima do ombro, estando a mesma afastada da cabeca e a palma da
mao aproximadamente no mesmo plano que o antebraco”, apenas as fotos b e f
representam este comportamento. Caso conceituemos diferentemente este
comportamento como “deslocar a m&o para a cima, estando a mesma afastada

cabeca e a palma da mao aproximadamente no mesmo plano que o antebrago”
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entao as fotos b, c, e f representam o comportamento levantar a mao. Conclui-se
com isso que dentre um conjunto de observadores e um catdlogo de
comportamentos a serem observados, 0s observadores devem entrar em consenso
quanto a definichdo dos mesmos para que no ambiente de observacdo um
profissional observe os mesmos comportamentos, ainda crendo que esta seja uma
tarefa humanamente sujeita a “distor¢ées cognitivas” e que possui inumeros fatores
que influenciam os mesmos, 0s quais serdo explanados na secao seguinte.

Sobre os elementos que podem ser observados e registrados em uma
situacdo de observacdo, as expressdes faciais sdo os elementos de mais dificil
mensuragcao e registro. Referente a esta questdo, Danna e Matos (1999, p. 68)
apresentam o seguinte:

O registro de expressdes faciais envolve o registro da dire¢do do olhar da
pessoa (fixagao visual) e o registro das modificacdes que ocorrem no rosto
(testa, sobrancelhas, olhos, nariz, boca, bochechas e queixo). Expressdes
sdo movimentos tais como: enrugar a testa; franzir as sobrancelhas; franzir
0 nariz; abrir ou fechar os olhos; apertar, lamber ou morder os labios; inflar

as bochechas; tremer o queixo; mostrar o queixo; mostrar a lingua; abrir ou
fechar a boca, etc.

Arantes (1968) apresenta, de forma simplificada, as normas gerais que 0s

estudantes de analise do comportamento devem seguir ao elaborar suas anotacoes:

a. descrever cuidadosamente, de maneira clara e precisa, 0 que 0
paciente fez e disse;

b. ser objetivo e justo para com o paciente ndo permitindo que
sentimentos pessoais perturbem a avaliacdo de uma situacdo, mesmo
gue a conduta do paciente seja completamente repudiada;

C. ser conciso porque o que tem valor € a qualidade da percepcao e nao
a extensdo da anotacéo;

d. dar ilustracbes concretas, quando descrevendo incidentes, para que
todos possam avaliar a situacgao;

e. usar linguagem simples, correta e construcado em ordem direta para
evitar a possibilidade de distor¢ées ou ambigtiidades no sentido do que
foi escrito; evitar o uso de termos que indiqguem sintoma ou quadro de
doencga mental e abreviagcdes que nao estejam padronizadas;
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f. colocar entre aspas as palavras do paciente, exatamente como foram
ditas, principalmente quando acreditamos que ele esteja expressando
desagregacao do pensamento, fuga de idéias, confusdo mental,
desorientagao, alucinagdes ou idéias delirantes;

g. datar e assinar cada relatério de modo claro para que o observador
possa ser identificado sem qualquer dificuldade;

h. incluir na observacao material relevante produzido pelo paciente como
escritos, desenhos e pinturas.

2.5.3 Fatores que influenciam a observacao

A Figura 2.6 apresenta um modelo de fatores que podem vir a inteferir na
realizacdo de uma observacdo em pacientes que apresentam transtornos mentais.
As pessoas que se fazem presentes no ambiente de observacdo (pai, mae,
namorado (a), esposo (a), amigo (a), irmao, irma) podem influenciar no estado de
humor da pessoa que esta sendo observada. O paciente pode se sentir mais seguro,
incomodado ou retraido com a presenca dos mesmos. Outro fator importante, que
exerce influéncia sobre o meio, é o periodo do dia em que a observacao esta sendo
realizada e os eventos climaticos ocorridos no mesmo. Certos pacientes comegam a
passar mal apenas por pensar que esta anoitecendo enquanto outros ficam muito
ansiosos quando uma tempestade esta se aproximando. Nos paises europeus onde
na maior parte do tempo o céu estd nublado, o indice de suicidos é maior. Os
psicofarmacos em conjunto com a terapia cognitiva e comportamental tendem a
modificar temporariamente alguns comportamentos nos pacientes observados,
dependendo do tipo e da posologia dos medicamentos e da duracédo das atividades
terapéuticas. E por fim como fator essencial para a observagao, os profissionais que
cuidam, medicam e realizam atividades com o paciente. Todo paciente gosta de um
ou de outro profissional dependendo da sua historia familiar, experiéncias de vida,
entre outros. Esses fendmenos levam o paciente a ser mais sociavel, aberto ou nao

com certos profissionais.
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Figura 2.6 - Elementos que interferem na realizagéo da Observagéao

2.5.4 Caracteristicas de uma Observacao

Machado e Cabral (1996) consideram essencial para o processo de
observacéao, as seguintes caracteristicas:

- deve ser o0 primeiro passo no atendimento ao enfermo;

- deve ser descrita utilizando-se uma linguagem cientifica;

- deve ser objetiva e sistematica expressando clareza, exatidao e
coNcCiséao;

- deve haver um treinamento especifico;

- permite conhecer o paciente como pessoa e respeita-lo

individualmente.

Fagundes (2004) assume que ao definirmos comportamentos devemos usar
uma linguagem cientifica (objetiva, clara, exata, concisa e direta); cuidando de tornar
a definicao explicita e completa; empregando elementos que lhe sejam pertinentes e
dando-lhe um nome apropriado, que prontamente lembre o que se deseja designar.
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Segundo este mesmo autor ao definir um comportamento, podemos descrever as
mudancas do préprio ou os seus efeitos no ambiente ou as duas coisas juntas.

O uso da linguagem cientifica nos relatos de observacdo permite a
comunicacdo e elimina as divergéncias entre os observadores com relacdo a
interpretagdo dos eventos observados. A compreensdo exata de um relato,
entretanto, s6 é obtida se o observador definir estes eventos (DANNA; MATOS,
1999).

2.5.5 O Ambiente de Observacao

Skinner (1953 apud SILVARES, 1991, p. 106) acredita que elementos do
ambiente onde os comportamentos ocorrem podem exercer controle sobre ele e
podem ser responsaveis por sua manutencao. Por este motivo torna-se cabivel o
registro dos dados relativos a eventos externos e internos, antecedentes e
consequentes a um determinado comportamento.

A descricdo e/ou diagramacdao do ambiente de uma observacdo é um
elemento de suma importancia para que os observadores possam ter um maior
controle sobre os elementos que estao inseridos e influenciando a mesma. Para esta
tarefa o observador pode utilizar o relato verbal do ambiente ou optar por um
desenho esquematico do local.

Em seu livro “Ensinando Observacao”, as psicologas Danna e Matos (1999,
p. 79) afirmam que “descrever o ambiente fisico significa descrever o local em que o
sujeito se encontra”. Ao descrever o ambiente fisico deve-se, em primeiro lugar,
identificar o local em que o sujeito se encontra (por exemplo: patio de uma escola,
escritério de uma empresa, etc.), em seguida fornecer suas caracteristicas. As

caracteristicas relevantes, isto é, caracteristicas a serem descritas sao:

- o formato do local ou quando possivel suas dimensodes;

- 0 numero, tipo e disposicao das portas, janelas, méveis e demais
objetos presentes;

- as condi¢des da iluminacao existente, por exemplo, luz natural, duas

lampadas centrais acesas, etc.;
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- as condi¢des relacionadas ao funcionamento dos objetos, por
exemplo, televiséo ligada, ruido do motor, etc.

A seguir & apresentado um exemplo do relato verbal de um local de
observacdo bem como o seu respectivo diagrama extraido a partir do livro de Danna
e Matos (1999, p. 42) (ver Figura 2.7).

Exemplo de descricao do ambiente fisico: sala de estar da residéncia do
sujeito. A sala mede aproximadamente 2,00m por 3,00m. A janela estj
localizada na parede frontal da sala, a 0,90 do ch&o. A janela mede 1,50m
de comprimento por 1,10 de altura. A sala possui duas portas. A porta,
localizada a esquerda da janela, d4 acesso a uma varanda e a outra,
localizada no extremo oposto, d4 acesso a sala de jantar. A sala contém os
seguintes moveis e objetos: um sofa, duas poltronas, um aparelho de
televisdo, uma estante, uma mesa de centro, duas mesas laterais, um porta-
revistas e dois vasos com plantas. A estante abriga um conjunto de som. A
sala é acarpertada. No momento da observacao, a iluminagéao é natural e a
televisao esté ligada.

— | i —
A\ A\
- el b M T T
\/ escala
2 }A -—I— s d 1:50
2
Ob I A
b
LEGENDA
abcd paredes , mesa de centro
xzxzzm janela
_\‘ mesa lateral Bafa
1 porta revistas
poltrona
2 vaso
g televiséo M Mae
A\ estante T Tia
cr—t3 porta I irmé
Ob  Observadora S Loczlizagio inicial do sujeito

Figura 2.7 - Diagrama de um Ambiente de Observagao (DANNA; MATOS, 1999, p. 44)



54

2.5.6 Formas e Técnicas de Registro de Observacoes

Para o registro dos comportamentos observados, pela observacado direta,
diversas técnicas vém sendo utilizadas por psicologos e modificadores de
comportamento. Estas formas e técnicas de registro de observagdes possuem
diferentemente suas vantagens, desvantagens e aplicabilidades. Fagundes (2004,
p. 80) explica que “a escolha da melhor técnica depende, entre outros fatores, dos
objetivos da observacdo, da natureza do comportamento em estudo, da situacdo em
gue o mesmo ocorre, da preferéncia pessoal do pesquisador, sua maior pratica etc”.

A seguir sdo apresentadas as principais técnicas de registro relacionadas a

observacéao direta de comportamentos.

A) Registro Cursivo

O registro cursivo é um relato, feito numa linguagem cientifica, sobre o que é
presenciado, na seqiéncia em que os fatos de sucedem. Para a realizacdo do
mesmo, Fagundes (2004, p. 42) recomenda utilizar os verbos no tempo presente e
dispensar o emprego de recursos extras para indicar ordenacéao ("antes/depois”, "em
primeiro/segundo lugar, etc"), repeticdo ("também", "tornou a fazer", etc) e

exclusividade ("somente", "apenas uma vez", etc).

O registro cursivo dispensa a definicao prévia dos comportamentos a serem
observados e permite a observacdo de muitas classes de respostas. As
demais técnicas requerem definicdo prévia e se prestam a observagao de
um numero menor de classes de respostas. Por outro lado, enquanto o
registro cursivo € uma narragao dos fatos observados, usando para isto a
linguagem, as demais quantificam os fatos observados, fazendo uso de
sinais graficos ou numéricos (FAGUNDES, 2004, p. 79).

Os fatos registrados através da técnica de registro continuo cursivo sao
segundo Danna e Matos (1999, p. 58): 1) a localizagdo do sujeito; 2) sua postura e
posicao; 3) os eventos comportamentais; e, 4) os eventos ambientais. O registro
continuo cursivo é freqientemente utilizado para um levantamento inicial do
repertdério comportamental do sujeito e das circunstancias ambientais. No Quadro

2.1 é possivel visualizar um exemplo de registro cursivo.
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S se encontra no canto cd (canto formado pelas paredes ¢ e d) da
sala de refeicdo, em pé, defronte da mesa 6, a aproximadamente
20 cm desta mesa. Atendente entra na sala com toalha na mao. S
olha em diregdo a atendente. Atendente coloca a toalha sobre a
mesa 6. S vira-se de costas, anda em direcdo a mesa 2. De pé,
retira a toalha da mesa 2. Dobra a toalha. Toalha dobrada em
forma aproximada de bola. S joga a toalha em diregdo a um
menino. O menino pega a toalha. S sorri.

Quadro 2.1 - Exemplo de Registro Cursivo (DANNA; MATOS, 1999, p. 56)

Com relagao as vantagens da técnica de registro cursivo, Alves, Moser e
Amorim (1998, p. 51) sucintam que a mesma permite incluir muitas classes de
respostas, possibilita uma visao global do comportamento e é Util para as fases
iniciais de trabalhos e pesquisas. As desvantagens relacionadas a mesma se devem
ao fato do tempo tomado pelo observador, a impossibilidade de registrar tudo o que
se observa e a imperceptibilidade de todos os comportamentos ocorridos.

Resumindo, o registro cursivo tem como principal caracteristica registrar os
comportamentos observados na ordem que os mesmos ocorrem. Um dos problemas
interentes a esta técnica € que nem sempre é possivel registrar tudo o que é
observado.

B) Registro por mensuracao direta de produtos permanentes

Segundo Alves, Moser e Amorim (1998, p. 50) este tipo de registro abrange
0s materiais que certos comportamentos produzem, como por exemplo, respostas a
um questionario, um diario escrito, uma toalha bordada, um quadro pintado, uma
partitura musical, um mosaico, etc. Todos esse materiais compdéem uma esfera
especial na vida do paciente enquanto o mesmo est4 em periodo de tratamento. E
de suma importancia que os profissionais observem e analisem o resultado ludico

das atividades realizadas pelos pacientes com transtornos mentais.



56

C) Registro de evento

O método de observacdo de comportamentos conhecido como registro de
eventos é descrito por Fagundes (2004, p. 68) como segue:

Primeiramente se escolhe um ou mais comportamentos a serem
observados. Depois, tais comportamentos sdo descritos ou definidos de
acordo com as técnicas normais (linguagem cientifica, consenso entre os
profissionais). Além das definigbes, costumam ser estabelecidos alguns
critérios para se considerar quando o comportamento definido ocorre ou
nao. Por fim, efetua-se uma contagem de freqiéncia das vezes que o(s)
comportamentos(s) escolhidos(s) ocorre(m).

Os dados relevantes para este tipo de registro incluem: a situagdo da
observacédo (exemplo: ambiente de trabalho, partida de futebol, sala de aula), o(s)
sujeito(s) envolvido(s), o horéario de inicio e término do registro bem como o conjunto
de comportamentos a serem observadosl. Para cada comportamento escolhido é

necessario uma definicao sucinta do mesmo e os critérios de ocorréncia deste.

2.5.7 Dispositivos para Registro de Comportamentos

Os dispositivos para registro de comportamentos ou registradores sao
ferramentas Uteis para o trabalho observacional. Com o crescente uso da tecnologia,
diversos equipamentos foram desenvolvidos ao longo dos anos para auxiliar os
profissionais nesta tarefa ndo tdo trivial como a observacdo e registro do
comportamento humano.

Segundo Fagundes (2004, p. 99) os registradores podem ser classificados
em dois tipos: automatico e manuais. Os automaticos dispensam a presenca do
observador, sendo que o proprio comportamento apresentado pelo sujeito faz
funcionar um dispositivo especial que registra o comportamento ocorrido. Os
registradores manuais requerem que 0 pesquisador observe diretamente o0s
comportamentos e ele préprio manipule os dispositivos que registrardo o0s
comportamentos presenciados. A seguir serdo apresentados alguns tipos de
dispositivos existentes para a realizagdo da tarefa observacional e demais softwares
desenvolvidos para este fim.
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A) Dispositivos Manuais

Existem varios dispositivos manuais que servem para registrar
comportamento. Entre eles, os contadores de evento, os registradores de varios
canais, os computadores e gravadores. Uma forma simples de se registrar
comportamentos € fazer-se 0 uso de pequenos graos que vao sendo acumulados.
Em certos casos a observacdao direta de comportamento pode ser substituida
fazendo-se uso de registradores automaticos, operados pelo préprio comportamento
do sujeito. Esses registradores geralmente sdo dotados de acumuladores graficos ou
numéricos para registro de frequéncia dos comportamentos (FAGUNDES, 2004, p.
106).

B) Dispositivos Computacionais

Os dispositivos computacionais existentes, para a coleta e registro de
observacdes comportamentais, tém como principal foco o estudo do comportamento
social e individual dos animais. Este ramo da psicologia que pesquisa o
comportamento, de natureza comparativa, que se ocupa das bases dos modelos
comportamentais inatos e de condi¢des que os impulsionam, como o instinto, é
denominado de etologia (HOUAISS, 2001).

A seguir serdo apresentadas, de forma resumida, algumas das ferramentas
computacionais estudadas ao decorrer do presente trabalho para coleta e registros
de dados observacionais.

Ottoni (2000) concebeu a ferramenta EthoLog®. Ela é uma ferramenta de
distribuicdo gratuita e a mesma auxilia a transcricdo e a temporizacdo de sessdes de
observacdo comportamentais dos tipos experimental ou naturalista, por meio de
gravacées de fitas de audio/video ou registros em tempo real.

ObsWin32 (2000) é um conjunto de ferramentas que tém por finalidade a
coleta e analise de dados observacionais. Este software pode ser empregado em

3 hitp://www.ip.usp.br/ebottoni/EthoLog/ethohome.html




58

diversos campos de pesquisa (por exemplo, Psicologia, Etologia e outras areas que
necessitam da gravacao e analise de dados em tempo real). Esta ferramenta esta
disponivel para computadores pessoais e dispositivos moveis, facilitando e
agilizando assim o registro e a coleta desses dados.

2.6 ONTOLOGIAS

Nenhum conceito pode ser entendido
sem alguma compreens&o de como ele se
relaciona com outros conceitos... (KEIL, 1996).

2.6.1 Definicoes

O termo ontologia foi cunhado na Filosofia sendo que etimologicamente o
prefixo “onto” de origem grega significa “ser, individuo”, e o sufixo “logia”, “estudo”.
Em termos gerais ela contempla a area do conhecimento que estuda o ser enquanto
ser.

De acordo com o Novo Dicionario Aurélio da Lingua Portuguesa, o verbete
ontologia é caracterizado como "a parte da filosofia que trata do ser enquanto ser,
isto é, do ser concebido como tendo uma natureza comum que € inerente a todos e
a cada um dos seres” (AURELIO, 2004).

Segundo o aristotelismo® ela é definada como sendo “a parte da filosofia que
tem por objeto o estudo das propriedades mais gerais do ser, apartada da infinidade
de determinacdes que, ao qualifica-lo particularmente, ocultam sua natureza plena e
integral” (HOUAISS, 2001).

Uma ontologia engloba de um modo geral um conjunto de descricdes das

coisas existentes no mundo real (WHITE, 2005).

Uma ontologia, na area da Inteligéncia Artificial (I1A), é definida como uma

especificacdo explicita de uma conceitualizacdo e pode tomar uma variedade de

formas, mas necessariamente incluira um vocabulario de termos e alguma

* Doutrina de Aristételes (384-322 a.C.), fildsofo grego de origem maceddnica, caracterizada pela
diversidade e complexidade temética (HOUAISS, 2001).
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especificacdo do seu significado. Isto inclui definicbes e uma indicacdo de como o0s
conceitos sao inter-relacionados o qual coletivamente impée uma estrutura no
dominio e restringe as possiveis interpretacées dos termos (TRILLO, 2005).
Almeida e Bax (2003) explicam o termo ontologia a partir da definicao classica
concebida por Gruber (1993).
Uma ontologia é uma especificacdo formal e explicita de uma
conceitualizagdo compartilhada. Nessa definicdo, formal significa legivel
para computadores; especificagdo explicita diz respeito a conceitos,
propriedades, relagbes, fungbes, restricdes, axiomas, explicitamente
definidos; compartilhado quer dizer conhecimento consensual; e

conceitualizagdo diz respeito a um modelo abstrato de algum fenémeno do
mundo real.

Noy e McGuiness (2001) descrevem uma ontologia como sendo “uma
descricao formal explicita de um dominio utilizando-se para isso 0 uso de classes
(conceitos), as propriedades das mesmas (atributos), suas relacoes e restricoes.
Uma ontologia agregada com um conjunto de instancias individuais das classes da
mesma constitui uma base de conhecimento”.

Uma ontologia € um conjunto de termos hierarquicamente estruturado para a
descricao de um dominio que pode ser usado como um esqueleto fundamental para
uma base de conhecimento (BONIFACIO, 2002).

Um modelo ontolégico € uma descricdo explicita de conceitos e relacdes
referentes a um determinado dominio. Essa conceitualizacao refere-se ao conjunto
de conceitos, relacbes, objetos e restricbes que sao definidos para um modelo
semantico de algum dominio de interesse (LUSTOSA; FAGUNDES; BRITO, 2003).

Uma ontologia pode ser considerada um modelo? White (2005) consente
que “toda ontologia € um modelo, mas nem todo modelo é uma ontologia.”
Segundo este autor, para que se possa considerar um modelo como sendo uma

ontologia, a mesma deve atender as seguintes indagacgdes:

- é informativa, uma representacao explicita de um dominio? Em outras
palavras, a sua representacao pode ser validada independente do
sistema que ird usar a mesma?

- € consensual? A mesma contém o conhecimento conjugado de mais

de um especialista do dominio?
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- pode ser usada para resolver mais de um problema no dominio?
- sera usada em multiplas aplicacées?

- é estavel (muda pouco com o tempo) e tem vida longa?

Resumindo, existem na literatura varias definicbes para o termo ontologia,
seja ela na area da filosofia ou da computacdo, mas todas elas problematizam a
questdo do estudo dos seres e das coisas existentes em nosso mundo. Com o
crescimento incontrolavel do nimero de informagdes geradas a partir da internet, é
indubitavel a utilizagcdo de modelos que representem e permitam o compartilhamento
do conhecimento humano. Sobre esta questdo, Chandrasekaran e Josephson (1999
apud GAVA; MENEZES, 2003) definem que ha um consenso quanto a terminologia

ontolégica nos seguintes aspectos:

- existem objetos no mundo;

- objetos tém propriedades ou atributos que podem ter valores;

- podem existir varias relacdes entre os objetos;

- propriedades e relagées podem mudar com o tempo;

- existem eventos que ocorrem em diferentes instantes de tempo;

- existem processos nos quais 0s objetos participam e que ocorrem no
tempo;

- 0 mundo e seus objetos podem ter diferentes estados;

- eventos podem causar outros eventos ou estados como efeitos;

- objetos podem ter partes.

Na préxima secao serao apresentadas as definicbes para o termo conceito,
item indispensavel para a compreensao do processo de criacdo e definicdo dos

conceitos utilizados no presente trabalho.

2.6.1.1 Conceito

O conceito é a unidade basica do pensamento. O conteudo semantico do
mesmo pode ser expresso pela combinacdo de outros conceitos, 0s quais podem

variar de uma linguagem ou cultura a outra.
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Os conceitos segundo Rudio (1986) “representam somente aqueles
elementos que sao absolutamente essenciais a coisa e, portanto, comuns a todas as
coisas da mesma espécie, deixando de fora os elementos que sao apenas
particularizadores e individualizadores de uma coisa”. Exemplificando a definicao
dada pelo autor, agrupam-se 0s seres racionais em uma categoria e os irracionais
em outra de acordo com as suas caracteristicas, assim como os conceitos de carro,
avidao e trem seriam pertencentes a um mesmo grupo se fosse definido um conceito
mais geral denominado meio de locomog&o.

As coisas do mundo real sdo chamadas de conceitos ou classes, sendo esta
ultima amplamente utilizada em sistemas de informacéo orientados a objetos, como
organizacao de objetos com caracteristicas semelhantes. Elas podem ser coisas
concretas como “lapis”, ou coisas mais abstratas como “projeto” (WHITE, 2005).

Para Vega (2000) os conceitos, também chamados de classes, sdo usados
em um sentido abrangente. Quanto a sua classificacdo, podem ser abstratos ou
concretos, elementares ou compostos, reais ou ficticios. Enfim, um conceito pode
ser qualquer coisa que é pronunciada ou pensada e, portanto, pode ser também a
descricao de uma tarefa, funcdo, acao, estratégia, processo mental, etc. Conceitos
sdo acessados pelo seu nome, ainda que tenham sinbnimos e abreviacdes
relacionados aos mesmos.

A Figura 2.8 apresenta o processo que envolve a aquisicdo de novos
conceitos pelo ser humano e o seu relacionamento com o seu préprio modelo mental

(ontologia).
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Dois conceitos de plantas: Planta (Mapa) e Planta (Arvare)
(o conceito abstraido & diferenta)
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Figura 2.8 - Os processos cognitivos envolvidos na aquisicdo de conceitos

Considere uma pessoa “A” que em sua experiéncia de vida tenha visto
apenas o conceito “planta” que se refere a um ser vivo e outra “B“ que tenha a
oportunidade de ter visto o conceito citado e um outro conceito “planta” o qual se
refere a um modelo esquematico de uma construcéo qualquer. Quando a pessoa “A”

observar, perceber e organizar 0 novo conceito em sua mente, 0 mesmo esta



63

relacionado a um outro conceito como, por exemplo, Modelo, Mapa ao invés de
Natureza, Ser Vivo como no primeiro conceito de planta. O modelo mental
(ontologia) dessas duas pessoas ira se formar distintivamente frente a experiéncia
de vida das mesmas. Um exemplo pratico de como o cérebro humano categoriza
novos conceitos acontece quando uma pessoa vé uma forma de um objeto que se
assemelha a um outro objeto que o mesmo ja tenha presenciado, no caso da pessoa
ter em sua mente a imagem de uma palmeira. Quando esta for posta frente a um
pinheiro essa pessoa poderia relacionar, por analogia, que o conceito associado é o

mesmo (arvore).

2.6.2 Por que desenvolver e utilizar Ontologias?

Ontologias sao utilizadas na comunicagao entre seres humanos, sistemas
computacionais ou ambos, na inferéncia computacional, no reuso e organizacdo do
conhecimento.

Uma ontologia visa desenvolver um conjunto de regras que possibilitem a
inferéncia de forma que a maquina possa, através do acesso a essas regras e a uma
colecdo de dados e metadados, abstrair um significado semantico das informacdes
disponibilizadas na Web (LUSTOSA; FAGUNDES; BRITO, 2003).

Ontologias fornecem o0 mecanismo formal capaz de viabilizar o
processamento semantico da informacao através de um agente computacional. O
uso de ontologias permite que o entendimento compartilhado de termos possa ser
utilizado por homens e programas para ajudar no intercambio de informacdes
(CHAHOUD, 2003).

As ontologias podem atuar sobre fontes de dados, proporcionar organiza¢ao
e, consequentemente, recuperagcdo mais efetiva. Possibilitam uma
compreensdo comum e compartiihada de um dominio, onde ocorre
interacdo entre pessoas e sistemas. Desempenham um papel importante no
intercAmbio de informacdes ao proporcionar estrutura semantica as fontes
de dados. A comunicagdo entre 0s agentes envolvidos nos processos
(computadores ou pessoas) se torna mais efetiva ao serem reduzidas
diferengas conceituais ou terminolégicas (ALMEIDA, 2003).

Um grande problema com o atual modelo da internet é que ndo é possivel
realizar o seguinte tipo de pesquisa: procurar pela homepage do Sr. Giacobo que
trabalha no setor de Tecnologia da Informacao da Pontificia Universidade Catélica
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do Parana (PUCPR). Esta sentenca pode ser expressa logicamente utilizando-se os

seguintes termos:

Encontre paginas para todo x, y e z tal que,
X € uma pessoa,

y € um setor,

z € uma universidade,

nome(x, "Danilo"),

trabalha(x, y) e

pertence(y, z).

Este tipo de pesquisa, na web atual, ndo pode ser realizado, pois a
informacdo disponibilizada na mesma tem pequena organizagdo semantica.
Embutindo conhecimento nas paginas da web, torna-se simples a tarefa dos agentes
computacionais® em recuperar e armazenar esse conhecimento (VIEIRA, 2005).

Noy e McGuiness (2001) citam algumas questdes referentes a importancia

da criacédo e do uso das ontologias atualmente:

- compartilhar o entendimento da estrutura da informacgéo entre pessoas ou
agentes de software;

- a possibilidade de reusar o conhecimento do dominio;

- para fazer com que o dominio seja explicito;

- separar o conhecimento do dominio do conhecimento operacional;

- para analisar o conhecimento do dominio.

2.6.3 As vantagens do uso de Ontologias

Simon White (2005), em seu recente trabalho na revista Scientific Computing
World sobre ontologias, aponta como uma das vantagens do seu uso, isto €, torna-

se possivel especificar e refinar a mesma, independente do sistema a ser

® Um agente computacional também conhecido como agente de software é um programa que
inteligentemente realiza suas atribuicdes sem a interagdo com seres humanos.
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construido. Isto torna possivel o entendimento dos termos de um dominio entre
seres humanos e computadores e o reuso dos mesmos em varios projetos (WHITE,
2005).

A vantagem da utilizacdo de uma ontologia é de se lidar com conceitos,
representando-os formalmente, e de se livrar de problemas inerentes ao
vocabulario da linguagem natural. Ou seja, com a utilizagdo de ontologias é
possivel, entdo, evitar questées como palavras com significagdo aproximada
e utilizacdo de outras expressdes em substituicdo de determinada palavra,
representando o mesmo significado (LUSTOSA; FAGUNDES; BRITO,
2003).

Com a utilizacdo de ontologias é possivel descrever adequadamente o
conhecimento tacito, isto &, ndo explicitamente formalizado, em um determinado
dominio e consequentemente diminuir o problema inerente a comunicacao intra e
inter grupo de pessoas.

O Quadro 2.2 apresenta o problema inerente ao entendimento de um

mesmo dominio de conhecimento entre seres humanos e computadores.

Dominic do Conhecimento: Salde Mental.
onceitos: Médico, Psiquiatra, Paciente, Medicina, Psiguiatria, Pessoa, Especialidade.

Taxonomia
- Pessoa
- Paciente
- Madico
- Psiquiatra
- Expecialid ade
- Madicina
- Psiquiatria

|Relacionamentos

- Umn Madico & uma Passoa.

- Um Psiquiatra € um Médico,

- Um Pacienta & uma Passoa,

- Um Paciente astd sob responsabilidade de ym Psloulatra.
- Um Psiquiatra ¢ resgonsavel gor unt Pacente.

- & Medicing & uma Espeacialidade.

- & Psijuiatria é uma Especialdade da Medicina,

Inferéncias
- Mesmo ndo estando explictamente definida a relagdo “Um Psiquiatra @ uma Pessoa’, @ mesma
Jpode ser inferida utilizands uma relagdo transitiva entre os Conceltas pelo relacionamento do tipe "2 um”;

- Oz relaciohamentos "estd sob responsabliidade de um” & "& responsdvel por um”
=30 conhecidos como "inversos",

[Questies

- Serd que um Paciente estd apanas sob responsablidade de um Psiquiatra? Ou de outros profissionais também?
- & Medicinag @ apenas uma Espedialidade @ nada mais? Ela também ndo pode ser uma Ciéncia?

- E os Madicos Psiquiatras apenas s3o responsaveis por Pacientes ou possuem ocutras atribuigies?

- & Psijuiatria poderia ser uma especialidade ingerente a uma outra drea excluindo a Medicina?

Quadro 2.2 - O problema de entendimento entre um ser humano e um computador
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Essas perguntas podem até ser claras para os seres humanos, mas para o

computador as mesmas devem ser explicitamente formalizadas.

2.6.4 O processo de criacao e abstracao de um Conceito

A Figura 2.9 apresenta graficamente o modelo de criacdo e abstracdo de
conceitos pelo ser humano. O processo de conceitualizagao, isto é, de definir,
explicar, idealizar, formalizar um conceito é explicado por cinco faculdades
cognitivas humanas que sdo: a observacao, generalizacdo, comparacéao, abstracao
e discriminacdo. Segundo Almeida e Bax (2003, p. 8) uma conceitualizacédo € “uma
visdo abstrata e simplificada do mundo que se deseja representar”. A observacgéo é
utilizada para empiricamente estudar a diversidade existente entre os seres. A
generalizagdo é o processo de definir, em um grupo restrito de seres, uma classe
abrangente dos mesmos com caracteristicas permanentes. A comparacdo é a
atividade realizada para determinar as semelhancgas, diferengas e relagbes em um
grupo de seres. A abstracdo é definida como a tarefa de selecionar as qualidades
dos seres que sdo permanentes e nao acidentais. E por fim a discriminacdo que
envolve a separacado das caracteristicas que sdao comuns entre um conjunto de

seres, as que pertencem a um sé ou apenas a alguns.



Observacdo

Qbservacdo empirica da
diversidade de seres.

Comparacéo

Conceitualizagdo

Abstracao

Comparacdo entre dois ou mais '
seres para determinar-lhes as
semelhancas, diferencas e relagdes.
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Generalizacéo

Extensdo a uma classe de seres das
qualidades permanentes que foram
observadas num grupo restrito.

Selegao das qualidades
permanentes, desprezando as que
consideramos acidentais.

Discriminacdo

Separagao do que & Comum a um
conjunto de seres, do que
pertence s4 a um ou alguns.

Canceita ‘ Termo
(Idéia) (Expressdo verbal)

Representagdo mental de um conjunto
{ou classe) de seres au abjetos com
propriedades similares

7\

Compreensio

{Conjunto de caracteristicas comuns a todos
os objetos abrangidos por um dado conceito)

Conceito: Homem
Carachtaristicas comuns:
- Do@ado de linguagem
- Dotado de razdo

Extensao

{Os seres abrangides pelas caracteristicas de
um dadae conceita)
Exemplo:
Conceito: Homem
A extensdo abrange o nimero total de seres,
masculinos & femininos, gue podem ser
abrangidos pelo conceito,

Figura 2.9 - O processo de criagao e abstragdo de um conceito (FONTES, 2005)

2.6.5 Componentes de uma Ontologia

Pérez e Benjamins (1999) destacam que para a construcdo de uma

ontologia, cinco tipos de componentes devem ser considerados: conceitos (termos

ou classes, e seus respectivos dominios e conjunto de valores), relacionamentos,

funcées (relacdes especiais onde o n-ésimo elemento da relagéo é unico para os n-1

elementos precedentes),

axiomas (modelam sentencas que sdao sempre

verdadeiras) e instancias (representacdes de objetos de uma classe).
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Almeida e Bax (2003, p. 9) citam que os componentes basicos de uma
ontologia sdo as classes (organizadas em uma taxonomia), as relacées
(representam o tipo de interacdo entre os conceitos de um dominio), os axiomas
(usados para modelar sentencas sempre verdadeiras) e as instancias (utilizadas
para representar elementos especificos, ou seja, os préprios dados).

Segundo Novello (2002), os relacionamentos mais utilizados na
representacdo de ontologias sdo: a taxonomia (“¢ um”, “tipo de”), a partonomia
(“parte de”), a mereologia (teoria “parte-todo”), a cronologia (precedéncia entre 0s
conceitos) e a topologia (teoria de limite e fronteira).

Os itens que compdéem uma ontologia de modo geral sdo os conceitos
(classes) organizados em uma taxonomia e a definicho dos mesmos, as
propriedades (slots), os relacionamentos existentes entre 0s conceitos e as
restricdes (axiomas) que possibilitam assertir novos elementos a partir da mesma.
Como aplicagdo e apresentacdo de cada um desses elementos, um exemplo
simples sera apresentado a seguir:

Conceitos (Classes)

Transtorno Bipolar, Transtorno Mental, Humor, Mania, Depressao.

Definicbes

1. O Transtorno Bipolar ¢ um Transtorno Mental do Humor caracterizado
por episddios de Mania e Depressao.

2. O Humor é o Estado Afetivo duravel de uma Pessoa.

Utilizando a definicao do conceito da 22 clausula na 12, infere-se que:

3. O Transtorno Bipolar ¢ um Transtorno Mental do (Estado Afetivo
duravel de uma Pessoa) caracterizado por episodios de Mania e
Depressao.

Com isso, é possivel visualizar em varios niveis conceituais, a relagao entre

0s conceitos que compdem uma determinada definicdo de um conceito. Percebe-se
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também que o entendimento com relacdo a mesma depende muito dos conceitos
que foram utilizados na definicdo do conceito, bem como dos elementos de ligacao
que tornam o texto coerente, mesmo ele estando em varios niveis de definicao

conceitual.

Taxonomia

- Pessoa
- Transtorno Mental
- Transtorno Bipolar
- Depressao
- Mania
- Estado Afetivo

- Humor

Propriedades (slots)

Alguns dos conceitos apresentados como exemplos pertencem a esfera
abstrata de como entendemos o mundo, isto é, podemos ter objetos que pertencem
a classe Pessoa, como Jodo ou Maria, mas nao elementos para o conceito
Transtorno Bipolar. As propriedades do conceito Pessoas seriam, por exemplo, o
slot nome, data de nascimento, nome do pai, nome da mae, registro geral (RG),
cadastro de pessoa fisica (CPF), entre outros. Dependendo da forma de modelagem
utilizada para a criacdo dos conceitos de uma ontologia, o conceito Transtorno
Bipolar poderia vir a ser uma instancia do conceito Transtorno Mental e entado o
mesmo possuiria propriedades como, por exemplo, o seu cédigo no CID-10 e no
DSM-IV.

Relacionamentos

O conceito franstorno bipolar é associado implicitamente ao conceito

transtorno mental pelo relacionamento do tipo “é um”, pois se pode assertir que 0
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transtorno bipolar € um transtorno mental. A definicdo e a associacdo entre os
conceitos transtorno bipolar, depressdo e mania dependem muito do consenso das
pessoas que desenvolvem a ontologia. No presente exemplo, foi definido que o
conceito transtorno bipolar é caracterizado por episddios de depressdo e mania.

Restricdes

As restricoes ontolégicas geralmente incluem sentengas, expressas
utilizando o Calculo de Predicados ou Regras de Producdo. A seguir sao citadas

algumas delas para o exemplo em questéo:

1. O Transtorno Bipolar é caracterizado por episddios de Mania e
Depressao.

2. Um Médico Psiquiatra é uma Pessoa graduada em Medicina e
especialista em Psiquiatria.

2.6.6 Repositdrios de ontologias na Internet

Existem atualmente na internet grandes repositérios de ontologias
representadas heterogeneamente. Um dos problemas, com relacdo ao reuso das
mesmas, € inerente a quantidade de modelos criados ao redor do mundo por
instituicbes académicas, governos, empresas de software, os quais demandam um
tempo consideravel na hora de escolher a ontologia apropriada ao problema a ser
resolvido, sem levar ainda em consideracdo 0s custos e riscos inerentes ao
processo. Uma outra questao importante € com relagao a integridade e estabilidade
da ontologia a ser reusada, pois a mesma aparentemente pode parecer apropriada,
mas com o decorrer do projeto ela pode tornar-se obsoleta e ndo atender mais as
expectativas.
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2.6.7 Linguagens para representacao de Ontologias
2.6.7.1 Resource Description Framework (RDF)

O Resource Description Framework (RDF) € uma linguagem baseada em
redes semanticas e que é recomendada pela W3C°.

2.6.7.2 Ontology Web Language (OWL)

A Ontology Web Language (OWL) € uma linguagem comumente utilizada
para a representacao de ontologias na internet. Ela € uma recomendacao da W3C
(World Wide Web Consortium) para descricdo de ontologias, e foi baseada em uma
revisdo das linguagens DAML+OIL e RDF. Foi criada para ser utilizada quando a
informacao a ser representada precisa ser processada por aplicacées e ndo apenas
ser apresentada a pessoas. A OWL pode ser usada para representar explicitamente
os significados de termos em vocabularios e as relagdes entre eles. A linguagem
OWL possui trés versdes (OWL Full, OWL DL e OWL Lite) que se diferenciam na
expressividade dos conceitos e das relacées entre os mesmos, isto significa que,
dependendo do dominio a ser abrangido, uma versao mais simples da mesma pode
ser utilizada.

2.6.7.3 KIF

O Knowledge Interchange Format” (KIF) é uma linguagem que facilita a
representacao dos fatos de um determinado dominio de conhecimento usando uma
extensdo da logica de predicados, e € comumente adotada na representacédo de

ontologias.

6 http://www.w3.org/
" http://logic.stanford.edu/kif/
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2.6.8 Ferramentas para busca, criacao e manutencao de Ontologias
2.6.8.1 Protégé

Protégé € um editor de ontologias de cédigo aberto que opera em modo
standalone e foi desenvolvido pela Stanford Medical Informatics na Stanford
University School of Medicine®. Ele é também um framework baseado em
conhecimento desenvolvido com a tecnologia Java. Ele permite a criacao,
visualizacdo e manipulacao de ontologias em diferentes formas de representacao, tal
como a OWL, a XML (eXtensible Markup Language) e o RDF (Resource Description
Framework). As funcionalidades do mesmo podem ser estendidas utilizando plug-ins
disponiveis na internet ou mesmo podendo ser criados pelos proprios usuarios. A
comunidade de usuarios do Protégé inclui governos, universidades, pesquisadores
das areas de Inteligéncia Artificial, Biomedina, Modelos Corporativos, entre outros.

A plataforma Protégé possui duas principais formas de modelagem de
Ontologias:

A) O editor de Frames do Protégé. Permite ao usuario construir e
preencher ontologias que sao baseadas em frames de acordo com o protocolo
OKBC (Open Knowledge Base Connectivity). Neste modelo, uma ontologia consiste
em um conjunto de classes organizadas em uma classificacdo hierarquica para
representar os conceitos importantes de um dominio, um conjunto de slots
associados com as classes para descrever suas propriedades e relacionamentos, e
um conjunto de instancias destas classes - exemplares individuais dos conceitos que
contém valores especificos para as suas propriedades.

B) O editor OWL do Protégé. Permite aos usuarios construir ontologias
para a Web Semantica, em especial utilizando a linguagem OWL especificada pela
W3C. Uma ontologia desenvolvida em OWL pode incluir descricdes de classes,
propriedades e suas instancias. Dada uma determinada ontologia, a semantica

8 http://protege.stanford.ed/
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formal da OWL especifica como derivar suas consequéncias logicas, isto é, fatos
que nao estao explicitamente presente na ontologia, mas conferida pela semantica.
Essas implicagcdes podem ser baseadas em um simples documento ou em multiplos
documentos que foram combinados usando os mecanismos definidos pela OWL.

2.6.8.2 Ontolingua

O Ontolingua® é um ambiente colaborativo para navegacdo, criacdo, edicdo
e uso de ontologias. Este sistema foi desenvolvido em 1992 pelo Knowledge
Systems Laboratory da Universidade de Stanford. O sistema esta disponivel na

internet e é possivel acessa-lo a partir de qualquer programa de navegacao.

2.6.8.3 OntoEdit

A ferramenta OntoEdit foi desenvolvida pela AIFB (Institut fir Angewandte
Informatik und Formale Beschreibungsverfahren) na Universidade de Karlsruhe. Esta
ferramenta possui uma arquitetura extensivel baseada em plugins, importa/exporta
dados para os formatos XML, RDF(S) e DAML+OIL e possui duas versdes: a free e
a professional.

2.6.8.4 Jena

Jena'® é um framework open-source desenvolvido em Java pelo HP Labs
Semantic Web Programmer que tem por objetivo facilitar a manipulagcdo de
ontologias e, por conseguinte a construcdo de aplicacbes voltadas a Web
Semantica. Oferece uma linguagem de consulta, a Resource Description Query
Language (RDQL), para fazer consultas orientadas a dados, similar a Structured
Query Language'’ (SQL), no modelo oferecido pela ontologia, isto é, arquivos que

possuem as extensbées xml, rdf, owl, entre outros. Este framework fornece também

° http://www.ksl.stanford.edu/software/ontolingua/

'% http:/jena.sourceforge.net/ontology/index.html

"' A SQL ¢é uma linguagem de pesquisa declarativa para banco de dados relacional (bases de dados
relacionais). Muitas das caracteristicas originais da mesma foram inspiradas na &lgebra relacional.
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um ambiente de programacao para as linguagens RDF, RDFS e OWL, que incluem

um motor de inferéncia baseado em regras.

2.6.8.5 WebODE

A ferramenta WebODE'# foi concebida no Laboratério de Inteligéncia Artificial
da Universidade Técnica de Madri. Uma das principais caracteristicas dessa
ferramenta é que a mesma pode ser acessada e utilizada a partir da internet. Os
dados das ontologias sdo armazenados em bancos de dados relacionais e podem
ser exportados para os formatos XML, RDF(S), OIL, DAML + OIL e para outras

ferramentas de IA como o Jess' e o Prolog.

2.6.8.6 Swoogle

E uma ferramenta para procurar documentos nos formatos OWL e RDF na
internet é a ferramenta Swoogle' (Semantic Web Ontology) criado por um grupo de
pesquisa de Ciéncia da Computacdao e Engenharia Elétrica da Universidade de
Maryland. Ela extrai os meta dados de cada documento descoberto e infere relagdes

(incluindo similaridades) entre os documentos.

2.6.8.7 SemanticWorks

A ferramenta SemanticWorks'® (2006) da empresa Altova é um editor de
documentos RDF e um ambiente integrado para desenvolvimento de ontologias.

Este software apresenta as seguintes caracteristicas:

- permite criar e editar graficamente documentos RDF, RDF Schema e
ontologias representadas na linguagem OWL;

- possibilita a verificacdo da sintaxe e da semantica das ontologias
desenvolvidas e a sintaxe de documentos RDF;

'2 hitp://delicias.dia.fi.upm.es/webODE
'3 hitp://nerzberg.ca.sandia.gov/jess/
'* hitp://swoogle.umbc.edu/
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- Realiza a conversao de ontologias graficamente representadas para os

formatos RDF/XML e N-Triples.

A Figura 2.10 ilustra um exemplo de uma determinada ontologia aberta a

partir desta ferramenta.
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Figura 2.10 - A ferramenta Altova SemanticWorks 2006

2.6.9 Trabalhos relacionados ao uso de Ontologias

Com o advento da internet bem como da necessidade da comunicacao
efetiva ndo apenas entre seres humanos, mas também entre agentes de softwares,
inimeros projetos, nas mais diversas areas do conhecimento, foram desenvolvidos e
estdo sendo utilizados com a finalidade de representar o conhecimento tacito
humano. Desta forma, serdo apresentados a seguir, alguns dos projetos existentes

que possuem ontologias como suporte. Dentre eles, podemos citar:

15 hitp://www.altova.com/products/semanticworks/semantic web rdf owl editor.html
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- Trillo (2005) desenvolveu em seu projeto de mestrado uma aplicacao para
recuperacao de videos indexados por conceitos. Ele utilizou uma ontologia de arte
contemporanea desenvolvida para minimizar o impacto dos problemas normalmente
encontrados em Sistemas de Recuperacao de Informacéo.

- Souza (2003) propds e validou uma arquitetura de um sistema multiagente
para apoio a tomada de decisdes estratégicas baseado no uso de ontologias.

- Pacheco (2003) concebeu um framework baseado em agentes
computacionais para integracdo e compartilhamento de conhecimento Knowledge
Integration & Sharing Framework (KISF). O KISF é um sistema computacional
baseado em metodologias de Inteligéncia Artificial Distribuida, que objetiva, de forma
interativa e incremental, construir e manter um ambiente para criacdo, manutencgao e

evolucao de ontologias de dominio.

2.7 COMPUTACAO MOVEL

Nesta secdo serdo apresentados conceitos interentes a area da
Computacdao Mével (CM), em vista que o presente trabalho utiliza tecnologias para
dispositivos méveis para a realizacao da coleta e registro dos dados observacionais.
Em meio a este contexto, sera apresentada parte de trabalhos atuais que divagam
sobre 0 uso desses dispositivos na area da saude.

2.7.1 Computacao Mdvel aplicada a area da Saude

Murakami (2004) apresenta o projeto MobMed, desenvolvido pelo Servigo de
Informatica do Instituto do Coracao (InCor) em Sao Paulo. Este projeto tem por meta
testar o uso de dispositivos modveis e portateis para o acesso a informacoes
hospitalares.

Junior e Fernandes (2006) elaboraram uma andlise sobre as principais
aplicacbes na area da Computacdo Movel, aplicada a area da saude. Eles
estudaram sistemas pertinentes em contribuicbes como a linguagem de
programacao utilizada, o tipo de dispositivo mével adotado, as consideracbes sobre
o desenvolvimento, entre outros. Ap6s a pesquisa das solucbes moveis estes

realizaram uma analise com o intuito de retirar algumas conclusdes, tais como as
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tecnologias mais utilizadas nos projetos, os dispositivos moveis mais comuns, as
justificativas para utilizacdo dos mesmos, entre outras possibilidades que servem de
base para retratar a realidade dos principais sistemas na area no Brasil.

Boni (2006) relata um projeto que tem por objetivo o desenvolvimento de um
sistema de informacgéo que traga melhorias nas pesquisas de campo, minimizando a
ocorréncia de erros e otimizando o processo de levantamento de dados.

Gabiriel et al (2006) discutem sobre um software para coleta de dados para
pesquisas de campo através de dispositivos moveis. Este software, denominado de
HandMed, é uma ferramenta em desenvolvimento para ser utilizada em PDA,
responsavel pela captura automatica de sintomas do paciente. O principal objetivo
do HandMed é realizar a captura automatizada dos sintomas do paciente, de forma a
detectar previamente problemas como a saude do paciente. O HandMed consiste de
um programa desenvolvido com a tecnologia Java, o qual disponibiliza um
interrogatério automatico do paciente, de acordo com um algoritmo proposto para
revisao sistematica de sintomas. Diversos tipos de interface do usuario (voz, teclado,
toque na tela) podem ser utilizados. A idéia é automatizar a coleta de sintomas
durante as atividades normais do paciente.

Moraes, Pisa e Lopes (2004) citam o projeto PDAEmbu, que tem por
finalidade, o desenvolvimento de um protétipo para coleta e anéalise de informacdes
em saude, de maneira organizada e controlada através de dispositivos moveis. O
protétipo permite coletar dados clinicos basicos seguindo o modelo em papel
definido por alunos de graduagdo em medicina da Universidade Federal de Sao
Paulo (UNIFESP/EPM) para o atendimento ambulatorial das Unidades Béasicas de
Saude do municipio de Embu, SP.



